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El Ciclo de Vida de las MIPYMES en el Estado de Tabasco

Resumen

El objetivo de esta investigacion es conocer las causas que ocasionan gue el ciclo
de vida de las MIPYMES en el Estado de Tabasco sea demasiado corta; la
participacion de estas empresas es muy importante para la economia tabasquefia
ya que la mayoria de los empleos se encuentran en este sector. El gobierno ha
tratado de contribuir a impulsar a los emprendedores para el desarrollo y el
crecimiento de sus empresas, tomando en cuenta los elementos del negocio
interno como externo que influyen para su desarrollo. La descripcion del
documento es explicativo, contiene propuestas de mejora ante la competencia,
que ayudan a las empresas a alcanzar sus metas y objetivos que le permitiran
crecer de tal forma que generaran mas y mejores empleos que garantizaran su
permanencia en el mercado, haciendo que el éxito para ellos sea posible.

Palabras clave:Ciclo de vida, desarrollo de MIPYMES.



Introduccién.

El presente trabajo se refiere a los principales factores que involucran la
inestabilidaden el ciclo de vida de las MIPYMES (acrénimo de "micro, pequefas y
medianas empresas)siendo la principal fuente de economia tabasquefa, por ello,
en esta investigacion se hace un andlisis en el comportamiento interno como
externo de las micros, pequeias y medianas empresas deTabasco. Los factores
mas comunes en esta problematica que llevan al desequilibrio a las MIPYMES,
son: que los propietarios no cuentan con conocimientos empresariales, no poseen
financiamiento, la falta de recursos,los equipos tecnoldgicos son obsoletos, una
mala infraestructura, el personal poco calificado, y no cuentan con una estrategia
para lograr sus objetivos, entre otras tantas.Esto limita la expansion vy

permanencia en el mercado.

En México constituyen el 94% del total de las empresas, generadoras de
empleo del 79% de la poblacién y generan ingresos equivalentes al 23% del PIB,
lo anterior es una clara sefial que debemos poner atencion a este tipo de
empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana.

(INEGI, 2015)

Otros datos, que impactan a la situacion actual de las MIPYMES son: de cada
100 empresas que se crean, 90 no llegan a los 2 afos (Grabinsky, 1992), siendo
el indice de mortalidad altisimo. ¢Como explicar entonces el hecho de la
existencia de un universo de empresas casi (99% sector manufacturero)

totalmente formado por MIPYMES? Esto se explica por la existencia también de



una alta tasa de rotacidén de estas empresas: asi como desaparecen casi todas las
empresas que se crean y mueren en menos de 2 afios, se crean una gran
cantidad de empresas nuevas. En México nos dice (Duran, 2002), los datos
censales de 1998 comparados con los del 1993 dan un crecimiento de 123, 617
nuevas empresas por afo. Este proceso estuvo dominado por empresas
pequeias, el incremento explica el 97.54% de estas empresas. El problema de
esta expansion empresarial ha sido que la mayor parte de estos negocios se trata
de iniciativas de autoempleo, de sobrevivencia precaria. En el caso mexicano, la
empresa manufacturera tan sélo genera en promedio 3,775 ddlares al mes por
hombre ocupado, comparado con la gran empresa que genera mensualmente
21,469 ddlares, es decir, 5.7 veces mas. El sector de pequefias y medianas

empresas ha mostrado resultados mas positivos segun Ruiz (Duran, 2002).

Este problema, de la falta de competencia y de la desaparicion de las
MIPYMES en México se agudiza mas con la apertura econémica que se empieza
a dar desde el afio de 1982 hasta la época actual. EI mercado mexicano ya no
esta protegido por barreras arancelarias y no arancelarias que den a las
MIPYMES un posicionamiento en un nicho especifico, sino que hoy deben
competir con los productos venidos del exterior, con valor agregado y a precios

mas bajos.

La mortandad de las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en nuestro
pais presenta cifras preocupantes, el director general de Estadisticas Econ6micas
del organismo INEGI (2015), Arturo Blancas, quien reveld que para los primeros

cinco afios 70% de los negocios muere y a los 20 afios sélo sobrevive 11 por
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ciento. Y es que de cada 100 negocios que nacen en México, 64% sobrevive;
mientras que a los cinco afios ya cerrd 70% y llegan a la edad de 20 afios tan sélo

11. (INEGI, 2015)

La duracién de vida de las MIPYMES es relativamente corta en el mercado
actual en el Estado de Tabasco. La investigaciéon ayudara a la comprensiéon del
comportamiento y a saber cuales son las causas del fracaso y la resistencia al
cambio, a lo cual se brindaran estrategias para mejorar la gestion de las empresas
MIPYMES.Tomando en cuenta los riesgos que tienen al constituir una empresa y
los factores que intervienen en el desarrollo de las MIPYMES, de igual manera
sabremos si es necesario establecer un modelo especifico de mejoramiento de la
productividad, realizando un diagnéstico sobre la situacion actual de las MIPYMES

en Tabasco.

Importancia

Las micro, pequefias y medianas empresas también conocidas como
MIPYMES son de gran importancia en México para laeconomianacional, por las
aportaciones de produccion, distribucion de bienes y servicios, de igual manera es
un gran potencial de generacion de empleos y flexibilidad de adecuarse a los
cambios tecnoldgicos. Excelente medio para impulsar una mejor distribucion de la

riqueza y desarrollo econémico.

El gobierno reconoce la importancia de las MIPYMES en contribucion al
desarrollo regional, local y por su puesto al crecimiento econémico, por desgracia

el tamafio resulta ser un conflicto en no alcanzar financiamiento, tienen niveles



bajo de capacitacion de sus recursos humanos, niveles limitados de avances
tecnoldgicos, niveles bajos de productividad, baja penetracion en mercados
internacionales, capacidad baja de asociacién y administrativa.Estos argumentos
llevan a considerar el alcance de este documental descriptivo y explicativo, siendo

esto no experimental por no manipular variables de estudio.

Antecedentes de las MIPYMES en Tabasco

El entorno econdmico nacional ha repercutido a nivel regional vy
particularmente en el Estado deTabasco. La integracion tardia en la dinAmica del
desarrollo nacional fue un factor determinante en la conformacion de la estructura
productiva de nuestros dias; en el primer término, los factores externos que
interrumpieron (durante la década de los 70’s), en el esquema tradicional de la
organizacion para la produccién generaron muy fuertes desequilibrios entre los

factores de la productividad en el Estado.

En toda esta etapa de aislamiento que experimentd la entidad, se constituy6
en un centro comercial de impacto regional. Su vinculaciébn con mercados
europeos le dio un especial atractivo para generar flujos de intercambio y
concentrar una demanda proveniente del sur Estado de Veracruz, el norte de
Chiapas y el este de Campeche. Para el afio de 1999, el aparato productivo local
estaba conformado por un total de 39 mil 656 unidades productivas conformadas

en los subsectores de industria, comercio y servicios.

La productividad relativa de Tabasco es de 23.9% para el sector agropecuario;

155.1% para el industrial y 126.4% para servicios. Es decir, la productividad por



sectores en este Estado es heterogénea, de igual forma que la nacional, donde la
productividad relativa es también desigual, variando de 27.3% en el sector
agropecuario hasta 122.2% en el industrial. De tal forma que, si se toma la
productividad relativa sectorial como un indicador de madurez de una economia, a
mayor desigualdad en las productividades entre los sectores corresponde un nivel
de menor madurez y viceversa. En este sentido, se puede afirmar que la
economia del Estado de Tabasco tiene un grado de madurez similar que la

economia nacional en su conjunto.

Las Micros, Pequefias y Medianas Empresas en Tabasco representan mas del
90.0% de las unidades economicas registradas por el INEGI en el Censo
Econdmico de 2014, y ocupan mas del 91.3% de la poblacion ocupada. Este
sector econdmico es base de la economia, por ello en la (SEDECO, 2007) se han
planteado objetivos y acciones que permitan fortalecer y consolidar a la MIPYMES
conforme a lo sefialado en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado 2007 - 2012.
Para apoyar a las MIPYMES, se han implementado esquemas que permitan
incrementar los apoyos a empresas y emprendedores vinculando esfuerzo
federales y estatales, a través del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa ( Fondo PYME) que tiene como objetivo general, promover el
desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de caracter
temporal a proyectos que fomenten la creacién, desarrollo, consolidacion,

viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad.



En el caso del Estado de Tabasco su tasa de crecimiento es de 19.9% de las
cuales mueren 28.8% teniendo un crecimiento de -8.9% siendo uno de los estados

con menor crecimiento, asi como lo muestra la siguiente tabla 1.

Tabla 1l
Tasas de nacimientos y muertes de establecimientos por entidad federativa a mayo 2012.

COEFICIENTES DE

ENTIDAD TASA VARIACION
NACIMIENT MUERTE CRECIMIENT NACIMIENT MUERTE
O S O O S
A B A-B
TOTAL 26.6 20.7 5.9 15 2.1
TABASC
O 19.9 28.8 -8.9 8.9 9.9

Fuente: Tomada de (INEGI, 2012).

Las MIPYMES.

Para (Figueroa, 2000) las pequefas y medianas empresas pueden definirse
como entidades que operando en forma organizada utilizan sus conocimientos
y recursos para elaborar productos o prestar servicios que suministran a terceros,

en la mayoria de los casos mediante lucro o ganancia.

Las estructura de MIPYMES son sencillas y de pocas jerarquia, por esta
razon tiene la facilidad de reaccionar de manera inmediata y eficientemente a los

diferentes cambios, ya sean internos o externo.

Su marco legal refleja la importancia que nos lleva a conocer los lineamientos
bajo los cuales estan constituida, debido a que sus derechos y obligaciones
cambian de acuerdo a las necesidades, tamafno y forma que sea creada en cada

entidad. Podemos encontrar que las MIPYMES se encuentran regidas por


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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diversas leyes como cualquier empresa, ya sea comercial, prestadoras de
servicios o productivas, entre las cuales podemos observar el codigo de comercio,
la ley del impuesto sobre la renta, la ley federal del trabajo, entre otras,
presentando generalmente en sus primeros articulos un conjunto de preceptos

gue tienen por objeto ayudar a la creacién de un ente activo, es decir, la empresa.

Es necesario mantener la documentacion actualizada y que esta, cumpla con
los requisitos legales, cuando la empresa crece y necesita, por ejemplo,
apalancarse en un crédito, o que entran nuevos socios o algunos desean salirse 0

vender sus acciones deben cumplir ciertos requisitos.

Factores internos.

Existen diversas opiniones respecto a aquellos factores que hemos de
considerar cuando se quiere analizar la situacion interna de las empresas, sin
embargo, destacan por su importancia los siguientes: recursos, estructura y

habilidades.

Factores externos.

El empresario no puede evitar el impacto de las fuerzas externas, sin embargo,
si puede manejarlas en mayor o menor grado para disminuir tal impacto: puede
estar alerta a las nuevas exigencias de sus clientes para proporcionarles
productos adecuados; puede seguir de cerca a sus competidores para reaccionar
mas rapidamente ante sus nuevas practicas; puede evaluar constantemente a sus

proveedores y adaptarse a los cambios de condiciones.



Existen, sin embargo, factores adicionales que vienen a complicar el
panorama. Se trata de cambios que afectan a toda una industria (0 grupo de
negocios dedicados a una misma actividad), o incluso, a todo el pais y que,
aunque no pueden ser controlados directamente por los empresarios, si es

obligacion de éstos el vigilarlos estrechamente.

Los factores economicos se refieren a elementos tales como la inflacion, el
ingreso de los consumidores, las tasas de interés, etcétera. Los factores
tecnoldgicos tienen que ver con los avances, tanto de la fabricacién, distribucion y
materiales del producto o servicio, como de la forma de administrar el negocio. Los
factores socioculturales tienen que ver con las actitudes, gustos, habitos,
necesidades del consumidor, cambios en su forma de vida, movimientos
migratorios, etcétera. Por ultimo, los factores internacionales se refieren a la
apertura comercial, al conocimiento de nuevas formas de vida gracias a la difusiéon
de lo que ocurre en otros paises, a la competencia de productos importados, a la

firma del Tratado de Libre Comercio, entre otros.

El criterio de la clasificacion de las empresas es referente a su tamafio con
base en el sector econémico y el nimero de empleados como pueden observar la

siguiente tabla 2.



Tabla 2

La clasificacion vigente segun el diario oficial de la federacién 2013.

Fuente: Tomada de(Federacioén, 2013).

ESTRATIFICACION

RANGO DE RANGODE .o
) NUMERODE  MONTODE , 'orb
TAMANO ~ SECTOR TRABAJADORE  VENTAs — MAXO
S ANUALES )
(MDP)
MICRO __ TODAS HASTA10 _ HASTA $4 4.6
DESDE 11  DESDE $4.01
o COMERCIO HasTA30  HASTA $100 %3
PEQUEN “INpUSTRIA
A > DESDE11  DESDE$401 o
COMERCIO  HASTAS0  HASTA$100
comercio  D=SDE Sl DESDE
HASTA 100
e $100.01 235
veps  SERVICIO  DESPESL HASTA 250
DESDE
INDUSTRIA OSP4 $100.01 250
HASTA 250

Dentro del sector MIPYMES podemos encontrar dos tipos las de subsistencia

y las de acumulacion.

La subsistencia se caracteriza por no tener capacidad de acumulacion y por
ser inestable, tener equipos de trabajos simples y combinar la actividad
empresarial con la domestica; en la mayoria de los casos, el propietario comparte
el trabajo con los subordinados u operarios. Por el bajo nivel tecnoldgico, este tipo
de establecimiento solo tiene la capacidad de satisfacer una demanda de
mercados reducidos y de bajo poder adquisitivo, lo que los coloca en un segmento

inferior con un margen limitado de utilidad para su capitalizacion y crecimiento.
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Las MIPYMES de acumulacién realizan su actividad productora con una
excedente lo que les permite adecuar sus equipos y mantener un flujo de
produccion conforme con los inventarios de materia prima y mercancias
terminadas. Compiten en el mercado interno con cierto grado de calidad, disefio y
funcionalidad, generalmente en segmentos de demanda insatisfechas de
empresas medianas o grandes; ademas, sus trabajadores son asalariados con
alta rotacion por las condiciones contractuales, y la baja calificacién técnica en el
oficio. Dentro de las MIPYMES de acumulacion existen dos subtipos, las simple y

la aplicada.

e La de acumulacion simple tiene un margen de acumulacion reducido, una
lenta incorporacion de nuevas tecnologias productivas, y 5 0 menos
trabajadores.

e Las de acumulacion aplicada, son mas dinamicas, tienen capacidad de

modernizacion y operan con mas de 5 trabajadores.

Ciclo de las MIPYMES.

El bidlogo aleman(Bertalanffy, s.f.)sentd las bases para entender las

organizaciones humanas desde un enfoque natural o sistémico.

Las empresas son organizaciones humanas que se comportan de la misma
manera que la naturaleza, tienen un ciclo de vida que podemos resumir de la

siguiente manera:
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Creacion: desde la idea germinal, su desarrollo en la mente del creador hasta
Su organizacion basica es esta etapa de inicio. Aqui no hay negocio, hay la

posibilidad y planeacién

Nacimiento: esta es la etapa del “Startup”, hay una idea clara, hay capital, pero
sobretodo hay deseo de hacer y desarrollar, esta es la etapa mas dificil, es cuando
se presentan las mayores complejidades, pues hay que resolver y corregir

procesos y estructuras, asi como invertir, sin ganancias.

Mantenimiento: esta es la etapa de la paciencia, se logran los costos, pero no
se ve un beneficio mas que el de sostenerse y mantenerse, es dura pero muestra

si el negocio es realmente viable y capaz de seguir adelante.

Crecimiento: aqui es cuando se logra el negocio verdadero, empieza a crecer,
da ganancia y produce satisfaccion inmediata, cuidado, aun falta mucho por seguir

adelante.

Madurez: es el punto mas algido del negocio, esta en su punto, es estable, da
ganancia es satisfactorio. Momento de planear el nuevo ciclo para empezar un

nuevo negocio.

Decaimiento: como todo ciclo tiene y viene una etapa en la cual el negocio se
vuelve lento, pesado o se caen sus beneficios, es natural, momento de aceptar

para desarrollar lo nuevo y hacer algo superior o mejorado.

Muerte: como todo, por servir se acaba, los negocios también tienen un punto

en el cual hay que cerrar o cambiar por completo, cambiar o morir dice el dicho.
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No existen lapsos especificos para cada etapa, se ven afectadas por el modelo
de negocio, la estructura, el ciclo de la economia y una serie de variables del
entorno que debemos monitorear constantemente para mantener al maximo la

rentabilidad de nuestro proyecto.

Por ello, el INEGI desarrolld6 una linea de investigacion denominada
Demografia Econdmica, cuyo objetivo es dar a conocer los principales indicadores
de fendmenos relacionados con los niveles de supervivencia, muerte y afios de
vida de los negocios en México. Entre los principales resultados se encuentran los

siguientes:

Los indicadores de demografia econémica tienen comportamientos diferentes
por sector de actividad. Para el sector manufacturero casi 7 de cada 10 negocios
llegan con vida al cumplir el primer afio, para los sectores comercio y servicios
privados no financieros este indicador se reduce a poco mas de 6 de cada 10 que
ingresan a la actividad econémica. En cuanto a la esperanza de vida al nacer, los
negocios manufactureros son los que tienen mas alto este indicador, 9 afios y
medio por vivir en promedio, le siguen los servicios privados no financieros con 8
afos, los de mayor volatilidad los comerciales con 6.6 afios de vida. El promedio
general de los tres sectores en conjunto se estima en 7.7 afios de vida al nacer

como lo muestra la tabla 3 siguiente:
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Tabla 3

Probabilidad de supervivencia y esperanza de vida por sector de actividad en el primer afio de vida

de los negocios.

PROBABILIDAD DE

ESPERANZA DE VIDA

SECTOR SUPERVIVENCIA AL NACER (AROS DE
DURANTE EL PRIMER VIDA FUTURA)
ANO DE VIDA
MANUFACTURAS 0.68 95
COMERCIO 0.62 6.6
SERVICIO
PRIVADOS NO 0.64 8
FINANCIEROS
LOS TRES
SECTORES 0.64 .7

Fuente: Tomada de INEGI, esperanza de vida de los negocios en México 2014.

Los indicadores de demografia econémica tienen diferentes comportamientos

dependiendo del tamafio de los negocios. La probabilidad de muerte es mayor

conforme los negocios son mas pequefios, por ejemplo los de 0-2 personas

ocupadas; cuatro de cada diez mueren durante el primer afio de vida y su

esperanza de vida al nacer es de casi 7 afos. Esta probabilidad decrece conforme

los negocios son mas grandes y la esperanza de vida tiene un comportamiento

creciente conforme aumenta el tamarfio tal como se denota en tabla 4.
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Tabla 4
Probabilidad de muerte y esperanza de vida en el primer afio para negocios de 0-100 personas
ocupadas.

ESPERANZA
TAMARO DE LOS BE?/IBL'JA\EBFL%'IEAA? DE VIDA AL
NEGOCIOS (PERSONAS "o +m0 )\ & o° NACER (ANOS
OCUPADAS) DE VIDA FUTUROS DE
VIDA)
0-2 0.38 6.9
35 32 8.4
6-10 0.17 15
11-15 0.18 20.7
16-20 0.15 23.3
21-30 0.12 22
31-50 0.09 22
51-100 0.07 22

Fuente: tomada de INEGI, esperanza de vida de los negocios en México 2014.

Los resultados expuestos fueron calculados mediante una metodologia basada
en el seguimiento de varias generaciones de negocios sustentada en la fuente de
informacion mas robusta para este tipo de estudios: los Censos Econdémicos,
desde 1989 hasta 2009. Los diversos procedimientos que estructuran la
metodologia empleada permitieron encontrar las funciones matematicas que
modelan el fenbmeno de supervivencia de los negocios y por medio de éstas se
obtuvieron las “tablas de supervivencia y mortalidad” que concentran la
distribucion por edad de los indicadores segun sector econémico y medida de

tamafio de los negocios, con cobertura nacional.

La esperanza de vida de los negocios.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publicé recientemente
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE 2015) cuya
base de datos fue comparada con la edicion de este producto de los afios (2010-
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2015). En este intervalo se observaron un conjunto de indicadores que expresan la

movilidad demografica en un lapso de cinco afios de las muertes y nacimientos de

los negocios. A continuacion se muestran los principales resultados:

>

En el DENUE 2010 se registraron 4.3 millones de negocios y durante el
periodo mencionado se observaron 1.6 millones de establecimientos que
murieron.

En el DENUE 2015 se registraron 4.9 millones de establecimientos,
observandose que 2.2 millones fueron nuevos negocios (nacimientos).

De las muertes acaecidas durante el periodo, respecto al afio 2010, el
17.4% corresponde al Comercio, 14.4% a los Servicios, 3.5% a las
Manufacturas y el 2.3% a otros sectores.

De los nacimientos con respecto a 2010, el 21.7% lo representa el
Comercio, 21.5% los Servicios, 5.3% las Manufacturas y 2.8% otros
sectores.

Las muertes y nacimientos por tamafio estadn concentradas en los negocios
de 0 a 5 personas ocupadas: 34.3% de las muertes y 46.4% de los nuevos

establecimientos.

Las muertes por entidad federativa se presentan en mayor medida dentro de

las entidades de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Coahuila, Nuevo

Ledn, Tamaulipas, Guerrero, Morelos, Estado de México, Tabasco, Campeche y

Quintana Roo; mismas que denotan porcentajes de muertes dentro en cada

entidad que oscilan entre el 40.0 y el 53.0 por ciento.Las entidades con mayor

porcentaje de nacimientos durante el periodo son: Baja California, Baja California
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Sur, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Hidalgo, Estado de México, Morelos, Oaxaca, Tabasco y Quintana Roo0; estas
entidades muestran dentro de ellas porcentajes de nacimientos que van de 46.0 a

55.6 por ciento.

Los indicadores de demografia econémica tienen diferentes comportamientos
dependiendo del tamafio de los negocios, tal como se muestra a continuacién en

la tabla 5.

Tabla 5
Edad de madurez y porcentaje de negocios que sobreviven a partir de estas edades

TAMANO 31 A
(PERSONAS 0A5 6A15 16A30 74,
OCUPADAS)

EDAD MADURA
(AROS) 20 20 20 20
PORCENTAJE DE
SOBREVIVIENTES A 11 25 43 65

EDAD MADURA

Fuente: tomada de INEGI, esperanza de vida de los negocios en México 2014

De esta tabla es factible extender la interpretacion de los indicadores de

demografia en estos tamafios de negocios mediante el andlisis siguiente:

» Para el caso de 0 a 5 personas ocupadas al llegar a la edad 20, sdlo
permanecen con vida 11 de cada 100 negocios que ingresaron.
» En el extremo opuesto del cuadro, los negocios a partir de los 20 afios,

permanecen con vida 65 de cada 100 negocios que ingresaron.
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Propuestas del éxito para las MIPYMES.

A fin de que la pequefia empresa tenga éxito, se debe saber tanto acerca de
sus competidores como acerca de su propia empresa y SUS propios negocios.
Desafortunadamente, muchos duefios de pequefias empresas cometen el error de
esperar hasta que un competidor haya abierto una tienda enfrente y esté

recibiendo ganancia para averiguar contra quién y qué estan compitiendo.

Un andlisis de la competencia le permite identificar a sus competidores y
evaluar sus respectivas fortalezas y debilidades. Al conocer las acciones de sus
competidores, comprendera mejor qué productos o servicios debe ofrecer, cémo

los puede comercializar de manera efectiva y coOmo puede posicionar su negocio.

El andlisis de la competencia es un proceso continuo. Siempre debe reunir
informacion acerca de sus competidores. Visite sus sitios Web. Lea la literatura y
folletos de sus productos. Investigue sus productos. Observe codmo se presentan
en exposiciones comerciales. Lea sobre ellos en publicaciones comerciales de la
industria. Hable con sus clientes para averiguar coOmo se sienten respecto a los

productos o servicios de la competencia.

Actualmente las pequefias y medianas empresas se encuentran en una
situacion dificil debida a las condiciones poco favorables a consecuencia de la
apertura comercial a falta de liquidez en el mercado, la exigencia cada vez mayor
en la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen, la creciente necesidad de

obstruir tecnologia obsoleta por una nueva.
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En la presentacion del modelo se plantea la siguiente priorizacion de

problemas identificados comunmente en las para MIPYMES.

1. Capacitacion y reconocimiento de los empleados.

2. Planificacion estratégica.

3. El sistema de gestiébn no considera el trabajo en equipo, como un elemento de
aumento de la calidad y productividad.

4. Liderazgo y apoyo de la alta administracion en actividades de fomento de la
calidad

5. Ejecucion y disefio de los trabajos deficientes.

6. Servicios de manutencién y garantia.

7. Incumplimiento en plazos de entrega de los productos y servicios.

8. No existen medidas de prevencion, reduccion y control de residuos

contaminantes.

En el area de resolucion de problemas es necesario distinguir entre la causa y
el efecto, o lo que es lo mismo, tratar de identificar oportunidades para la mejora,
una vez que sean definidas las causas o bien las oportunidades, se puede
proceder a generar tantas mejoras como sea posible, considerando variadas
estrategias y que incluyan, segun sea conveniente acciones correctivas y/o

preventivas, asi como también mejoras activas, graduales o drasticas (Luis, 2014).

Para la realizacion de dicha investigacion se deben tomar en cuenta las

siguientes limitantes, que le permiten evaluar las operaciones internas de la
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empresa, el empresario puede realizar su evaluacion para determinar alternativas

de solucion a través de los siguientes esquemas de atencion:

Mercado:Como se exploran y utilizan las sefales del mercado para
desarrollar una posicion competitiva fuerte dentro de él.

Competencia:Hasta qué punto la empresa puede sostener a lo largo del
tiempo una posicion siempre competitiva a pesar de las acciones que
desplieguen sus competidores.

Mercadeo:En qué medida la empresa amplia sus mercados y multiplica su
capacidad de penetracion a través de acciones de promocion e instancias
de distribucion.

Precios:Hasta qué punto los precios aseguran un buen equilibrio entre la
satisfaccion del cliente y las aspiraciones de rentabilidad de la empresa.
Producto:En qué medida los productos de la empresa responden a las
necesidades de sus clientes y generan a los accionistas beneficios
significativos.

Costos:Como se asegura un control adecuado de los costos desde su
origen para procurar el maximo margen de beneficios.

Compras:Como asegura la empresa la dotacion oportuna de materiales y
componentes a todo lo largo del proceso de produccion.

Calidad:Como responde la empresa a su compromiso de procurar la

maxima satisfaccion de las expectativas de sus clientes.
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Tecnologia:En qué medida la experiencia productiva, los conocimientos y la
investigacion pueden contribuir a mejorar los resultados y la capacidad
competitiva de la empresa.

Medio Ambiente:En qué grado la empresa ha asumido y estd enfrentando
su responsabilidad de asegurar un desarrollo sustentable en el largo plazo.
Energia:En qué medida se procura en la empresa el maximo
aprovechamiento de los energéticos que utiliza.

Personal:Cémo se propicia el desarrollo de una organizacion sana y
dinamica, que ofrezca a todo su personal oportunidades interesantes de
crecimiento.

Capacitacion:Como se estimula e impulsa el desarrollo del potencial de los
miembros de la organizacion de la empresa para contribuir a su
fortalecimiento.

Direccion y Administracion:Como se armonizan todos los recursos de la
empresapara conducirla a la realizacibn plena y creciente de sus
propésitos.

Finanzas:Como se consiguen, cuanto cuestan y como se aprovechan los
recursosfinancieros invertidos en la empresa.

Comercio Exterior:Como contribuye la exportacion al desarrollo futuro de
laempresa y como se prepara para ello.

Informatica:En qué medida se aprovechan en la empresa las ventajas de

las Tecnologias de informacién para impulsar su desarrollo estratégico.
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e Mantenimiento:Como se utilizan la experiencia y el conocimiento
desarrollados apartir de la funcién de mantenimiento como contribucion a la

generacion de valor.

El mejoramiento continuo es una herramienta fundamental para todas las
empresas porque les permite renovar los procesos administrativos que ellos
realizan, lo cual hace que las organizaciones estén en constante actualizacion;
ademas permite que sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le

ayudaran a permanecer en el mercado.

Caracteristicas de las propuestas de mejora.El proceso de Mejora de la
Productividad y Calidad es una accion permanente e iterativa de toda la
organizacion, es una actitud que se desarrolla por parte de todo el personal y que
permite mantener el interés por la innovacién, por la creatividad, por hacer las
cosas cada vez mejor y satisfacer en mayor medida las necesidades de los

clientes.

Alternativas de solucién. En el area de resolucion de problemas es
necesario distinguir entre la causa y el efecto, o lo que es lo mismo, tratar de
identificar oportunidades para la mejora, una vez que sean definidas las causas o
bien las oportunidades, se puede proceder a generar tantas mejoras como sea
posible, considerando variadas estrategias y que incluyan, segin sea conveniente
acciones correctivas y/o preventivas, asi como también mejoras activas, graduales

o drasticas.
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1. Identificar la situacion actual de las MIPYMESfrente al comercio mundial.
2. Analizar las debilidades y las fortalezas de las MIPYMES.

3. Conocer la tecnologia con que cuenta y como enfrenta el futuro inmediato,
por lo que el desarrollar una analisis de Fortalezas, Amenazas, Oportunidades

apoyaria como base en la mejora o alternativa de solucién.

Una forma eficaz de posicionarse en la mente de sus prospectos es utilizar el
servicio de atencion al cliente como elemento diferenciador, actualmente es este
uno de los puntos mas vulnerables de su competencia, ya que segun estudios
realizados la atencién al cliente por internet sigue siendo en muchos casos
deficiente, por lo cual puede usar esta debilidad de su competencia en beneficio
de sus clientes y para fortalecer su negocio. Las siguientes son algunas de las
razones adicionales por las cuales un competidor puede tener ventaja sobre su

negocio:

Ubicacion geografica.
Variedad y calidad de productos o servicios.
Precios mas bajos.

Existencia permanente de productos.

>

>

>

>

» Promociones y publicidad.
» Ofrece otros atractivos a la clientela (servicios adicionales).
» La ventaja competitiva puede lograrse:

» Teniendo costos mas bajos que el competidor.

» Ofreciendo productos diferentes de los del competidor.
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» Especializdndose en un grupo especifico de clientes en vez de tratar de

abarcar a todos los consumidores.

Para ello, existe toda una gama de servicios adicionales, atencion, facilidades

de pago, ubicacién, horario, entre otros.

Apoyos Gubernamentales

El gobierno federal a través de sus diferentes dependencias ha buscado poner
a su disposicion de los sectores productivos del pais una serie de programas que
sirvan de apoyo para la consecucion de los fines en ellos establecido. En la
actualidad se han detectado 151 programas de apoyos que sirven para el fomento
y desarrollo de las MIPYMES en México de acuerdo a la informacién emanada en
el informe de la Comision Intersecretarial de Politica Industrial de mes de marzo

del afio 2003 como se muestra a continuacion.

Tabla 6
Tipos de programas y cantidad de programas.

APOYOS Y ESTIMULOS FISCALES 22

APOYO A LAS ACTIVIDADES EXCLUSIVAS DE LAS DEPENDENCIA'Y
ENTIDADES

SISTEMA DE INFORMACION 2

SERVICIOS DE ORIENTACION Y CONCERTACION INTERINSTITUCIONAL 15

CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL 39

CREDITOS, CAPITAL DE RIESGO Y SUBSIDIO DE CONSEJO NACIONAL
DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA (CONACYT), EL FONDO NACIONAL DE

APOYO A EMPRESAS SOCIALES (FONAES) Y LA SECRETARIA DE MEDIO 13

AMBENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

CREDITOS Y SERVICIOS FINANCIEROS QUE OTORGA LA BANCA DE 30

DESARROLLO

DESARROLLO REGIONAL Y ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS 9
151

TOTAL

Fuente:tomada de COMISION INTERSECRETARIAL DE POLITICA INDUSTRIAL 2003

24



De acuerdo con la informacion obtenida del catalogo de programas para el
fomento empresarial 2009, las instituciones en donde se encuentran los
programas de fomento son en la banca de desarrollo que corresponden 24
programas son opciones de financiamiento que se encuentran en algunas de las
instituciones de la Banca de Desarrollo y 29 son administrados por alguna de las
Secretarias del Estado por CONACYT, que corresponden a los programas de
fomento, dando un total de 53 programas o productos financieros a los que
pueden acceder los diferentes sectores econdmicos: empresarial, académico, de
investigacién, gubernamental y organismos mixtos, tal como se muestra en la

tabla 7 siguiente.

Tabla 7
Instituciones participantes en los programas de fomento a las MIPYMES.

INSTITUCION  N° INSTITUCION N°
CONACYT 15 SE 11
NAFIN 14 FIRA 5
BANCOMEX 5 SRE 1
STPS 1 SAGARPA 1
TOTAL DE 53

PROGRAMAS

Fuente: Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, con Informaciénobtenida en las paginas
electrénicas de los diferentes programas y dependencias publicas.

Situacién actual.

Actualmente Tabasco cuenta con un total de 59,973 unidades econdémicas de
los cuales 11.65 pertenecen al sector de industrias manufactureras, 43.3 al sector
comercio, 40.7 a los servicios privados no financieros y 5.5 al resto.(INEGI,

2015)se visualisa en la tabla 8.
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Tabla 8

Caracteristicas principales de las unidades econdmicas por tipo de actividad

% CON
UNIDADES  pecpEcTo
VARIABLE SECTOR ECONOMICAS NACIONAL
TABASCO AL TOTAL
NACIONAL

TOTAL DE LOS
JReiavtrh 59.973 1.4 4.230,745
PESCA Y
UL TURA 2274 111 20,407
MINERIA 37 1.2 3.032
ELECTRICIDAD,
oA v o 17 0.6 2721
CONSTRUCCION 345 2 17.063
MANUFACTURAS 5075 1 489,530

E(L;JON,'\I%A,\EI)ESAS COMERCIO 27197 13 2 042,641
TRANSPORTE,
CORREOS Y 288 1.6 17,989
ALMACENAMIENTO
SERVICIOS
FINANCIEROS Y DE 351 1.5 23.761
SEGUROS
SERVICIOS
PRIVADOS NO 24.389 15 1,613,601
FINANCEROS

Fuente: Tomada de (INEGI, 2015).

Resultados

La investigacion del ciclo de vida de las MIPYMES en el Estado de Tabasco

nos muestran que la economia tabasquefia tiene un menor crecimiento econémico

a nivel nacional en el sector de las micros, pequefas y medianas empresas, con

una tasa de crecimiento de 19.9% de las cuales mueren 28.8% teniendo un

crecimiento de -8.9% para la entidad.
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En los ultimos afios el gobierno ha contribuido al mejoramiento de las
MIPYMES pero ésta no es suficiente ya que en los datos obtenidos en la
investigacién, arroja que para el caso de las micros empresas al llegar a la edad
de 20, sélo permanecen con vida 11 de cada 100 negocios que ingresaron. En el
extremo opuesto las medianas empresas a partir de los 20 afios, permanecen con
vida 65 de cada 100 negocios que ingresaron. El promedio general de los tres

sectores en conjunto se estima en 7.7 afos de vida al nacer.

La productividad relativa de Tabasco es de 23.9% para el sector agropecuario;
155.1% para el industrial y 126.4% para servicios. Es decir, la productividad por
sectores en este Estado es heterogénea, se puede afirmar que la economia
tabasquefia tiene un grado de madurez en el ciclo de vida de las MIPYMES en la
entidad; donde es un punto muy importante el cual es estable y dificil de mantener
por los constantes cambios ya sea tecnoldogico o rotacién del personal, esto

afectan los factores interno y externo de las MIPYMES.

Tabasco representa mas del 95% de las unidades econémicas que es un total
de 59,973 de las micros, pequefias y medianas empresas registradas por el
INEGI, y ocupan mas del 80% de la poblacién de las cuales 11.65 pertenecen al
sector de industrias manufactureras, 43.3 al sector comercio, 40.7 a los servicios
privados no financieros y 5.5 al resto.(INEGI, 2015). La situacion del Estado de
Tabasco es preocupante teniendo un menor crecimiento econémico, que afectan

a las familias tabasquenas.

27



Discusion.

El resaltar la importancia de las MIPYMES en el Estado de Tabasco
representa un excelente medio para impulsar una mejor distribucion de la riqueza
y desarrollo econémico. A pesar de esto tiene muchas limitantes como la falta de
atencion a la calidad, los recursos humanos son pocos calificados, la escases de
recursos, falta de autoridad, factores politicos y tecnolégicos sobretodo el
comercio en el exterior, esto provoca problemas que hacen que las MIPYMES
tenga una duracién de vida al nacer de 7.7 en un promedio general en conjunto
de los tres sectores, el cual se estima que el ciclo de vida de las MIPYMES es

demasiada corta.

El descuido de no monitorear constantemente el entorno de los negocios, para
mantener al maximo la rentabilidad del proyectoque ocasiona la muerte de las
micros, pequefias y medianas empresas; se debe de estar al pendiente de sus
competidores, de los clientes y su equipos de trabajo, ya que estos son factores
de iniciativas de riesgo al constituir una empresa, sobretodo en la permanencia de

las MIPYMES.

Para el mejoramiento de la productividad es necesario establecer un modelo
especifico para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA) de las MIPYMES.

En el mercado actual el Estado de Tabasco tiene un comportamiento de las
MIPYMES en menor crecimiento, lo que causa que la economia tabasquefia

decaiga, por lo tanto el ciclo de vida de las MIPYMES en el Estado de Tabasco es
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demasiado corta, esto es lo que muestra la investigacion previa, tomandolo como
punto de partida de los hallazgo obtenidos para las futuras investigaciones sobre
las micros, pequefias y medianas empresas, para el mejoramiento y desarrollo de

la economia tabasquefia y por supuesto, del pais.

Conclusioén.

Este trabajo nos muestra la importancia y la relevancia que tiene el ciclo de
vida de las micros, pequefias y medianas empresas, las razones del alto indice de
fracaso se atribuyen al entorno econdmico, politico, y social. Un mercado
competitivo que incluye desafios para la superacion; la falta de sistema y
herramientas de informacién, control y planificacién de la permanencia de las

MIPYMES.

Las empresas evolucionan constantemente, por ello es esencial tener en
cuenta las diferentes fases del ciclo de vida para las micros, pequefias y medianas
empresas, estar al tanto de su dindmica, retos y oportunidades que se presentan,
pues nos permitira interpretar el progreso del negocio y tomar decisiones al
respecto para responder de una manera eficaz y eficiente a los constantes
cambios y tendencias que se producen. Las propuestas de mejoramiento debe
tener una continuidad porque en ella se refleja los resultados satisfactorios, con

menor tiempo y utilizando el minimo de los recursos posibles.
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Apéndice

Figura 1

Representacion del area geogréfica del Estado de Tabasco

Tabasco

Figura 1: tomada de SIEM

La informacion obtenida pertenece sélo a las empresas registradas en
el(SIEM, 2016) y no a la totalidad de las existentes en el pais, como se muestra en

la siguiente tabla 9.
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Tabla 9

Empresas registradas en el SIEM

MUNICIPIOS EMPRESAS
BALANCAN: 64
CARDENAS: 656
CENTLA: 45
CENTRO: 5065
COMALCALCO: 575
CUNDUACAN: 226
EMILIANO ZAPATA: 129
HUIMANGUILLO: 216
JALAPA: 73
JALPA DE MENDEZ: 114
JONUTA: 45
MACUSPANA: 292
NACAJUCA: 128
PARAISO: 248
TACOTALPA: 52
TEAPA: 66
TENOSIQUE: 82
TOTAL: 8076

Fuente: Tomada de SIEM (SIEM, 2016).

Apoyos a MIPYMES

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado 2007 - 2012. Para apoyar a las
MIPYMES, se han implementado esquemas que permitan incrementar los apoyos
a empresas y emprendedores vinculando esfuerzo federales y estatales, a través

del Fondo PYME.

Como ejemplo se tiene a fin de contribuir al Desarrollo Econdmico de

Céardenas, y como parte del Programa Emergente a Micros, Pequefias y Medianas
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Empresas (MIPYMES), se apoyé a empresarios de la localidad con créditos por el
orden de un millébn 172 mil pesos. Mario de la Cruz Sarabia, secretario de
Desarrollo Econdmico, en gira por el municipio de Cardenas, recorrié 3 empresas
cardenenses: dos apoyadas por el Fondo Empresarial Tabasco (FET, 2012)y unas
mas fue supervisada para su posible aprobacion de crédito. De esta forma, y en
respuesta al interés de Héctor Tapia Ortiz y Maria MelitonaQuirarte Quintero para
mejorar la empresa Bordados Marhec, S. A. de C. V., la Secretaria de Desarrollo
Economico (SEDECO, 2007)les otorg6 un crédito de 372 mil pesos de los cuales
280 son via refaccionario y 92 mil como crédito de avio, con limite de pago de 4y

3 anos respectivamente.

Lo anterior para la mejora y remodelaciéon de infraestructura y compra de una
maquinaria bordadora marca YIRET para incrementar la produccion de la empresa
textil dedicada a la fabricacion de prendas de vestir y uniformes. Bordados Marhec
fue fundada hace 5 afios, tiene un total de 17 empleados, cuenta con 12 maquinas
de costura y tres de bordados con capacidad para 14 prendas. Asimismo quedd
latente la posibilidad de que la(SEDECO, 2007)amplié su crédito con esta
empresa para fines de crecimiento. Acompafiado de Enriqgue Nadal del Rio,
subsecretario de Competitividad y Fomento Empresarial, asi como de Amin
Palacios Espinosa, delegado de Nacional Financiera en el Estado, el titular de
(SEDECO, 2007), supervisOd las nuevas instalaciones de la empresa “Viajes
Chontalpa, S. A. de C. V., propiedad de Miguel Moreno, que también fue apoyada
con 800 mil pesos del(FET, 2012) y como parte de la gestion hecha por la Canaco,

Cérdenas. Finalmente de la Cruz Sarabia recorrié la empresa “Bebidas y Botanas
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del Sureste S.A. de C. V., propiedad de Gabriel Cordero Ramén quien desde hace
8 afos produce la marca “Friolito” refresco sin gas y bolis de sabores y quien
manifestd al funcionario estatal su interés por expandirse, teniendo como
respuesta la oportunidad de que la (SEDECO, 2007) le brinde la orientacién

correspondiente para ser apoyado.
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